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Item

Descricao

Finalidade

Perseguir o cumprimento integral dos servigos relacionados no
Termo de Referéncia e no Termo de Contrato, nos aspectos da
periodicidade, produtividade, frequéncia esperadas e outros.

Forma de acompanhamento

Aplicacdo de check-list especifico, por parte da fiscalizacdo do
contrato, feita por inspecdo dos servicos nas areas e posterior
lancamento do resultado na planilha de controle do fiscal, €
vistoria dos gestores ou reclamacdo formal dos usudrios das
dependéncias.

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

Data de inicio da prestacdo de servi¢os

Faixa / Numero de Ocorréncias
/ Ajuste no Pagamento/
Sancodes

Faixa 1 — até 01 ocorréncia = 100% do valor mensal

Faixa 2 — de 02 a 03 ocorréncias = 95 % do valor mensal

Faixa 3 — de 04 a 05 ocorréncias = 90 % do valor mensal

Faixa 4 — de 06 a 08 ocorréncias = 80% do valor mensal

Faixa 5 — de 09 a 10 ocorréncias = penalidade de adverténcia.
Faixa 6 - acima de 11 ocorréncias - multa e rescisdo contratual.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Fatores de avaliacdo (check-list)

Item Descricao Oc_;orrenuaf
Sim N&o
01 Realizacdo inadequada ou incompleta dos servicos contratados.
02 N&o manter a documentacdo de habilitacdo atualizada.
03 Manter profissional sem qualificacdo para executar 0s servicos
contratados.
04 Houve reclamacdes por parte dos usudrios dos servicos
05 Funcionérios faltar com a disciplina e ndo manter assiduidade e
pontualidade.
06 Permitir a presenca de profissional sem uniforme, com uniforme
manchado, sujo, mal apresentado ou sem cracha.
07 Deixar de efetuar a reposicéo de profissionais faltosos.
08 Deixar posto desocupado por mais de 02 (duas) horas.
09 Deixar de disponibilizar os salarios (inclusive o pagamento de férias),
vale-transporte e/ou vale-refeicdo nas datas avencadas.
10 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo do
contrato, sem motivo justificado.
11 Descumprimento de qualquer clausula contratual.
12 N&o apresentar informacdes solicitadas pela gestéo / fiscalizagdo do
contrato.
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